	XXXXXXXX

XX rue de XXX – 75XXX Paris

Mobile : XX XX XX XX XX

XXXX@XXXX

	Achats prestations intellectuelles : marketing / communication

Principales familles traitées : évènementiel, études marketing, supports multimédias

création de design, impression, traiteurs, routage, régie publicitaire, voyages

Principaux secteurs : cosmétiques – pharmaceutique – évènementiel - tourisme


EXPERIENCE                                                                                                                                                                    

	Responsables Achats Cadres - marketing / communication   

Exposium puis fusion avec Comexpo : XXXXXX  -  Organisateurs de salons - Paris 

►Mission : Appels d'offre et mise en place de contrats cadres pour les achats communication :

.  Régie publicitaire / Routage / Impression / Fax-mailing / Emailing

Portefeuille achats stratégique (XXXX) : 3 M € - sourcing / appel d’offre / contractualisation

Fax mailing : -10% vs tarifs du prestataire référencé

Routage : -10% à -40% vs tarifs des prestataires référencés

Régie publicitaire : sourcing / appel d’offre / pas de contractualisation

Impression catalogues : -10% à -50% des coûts totaux avec une qualité de service maintenue
Autres impressions : audit de volumétrie et des besoins (périmètre XXXX + XXXX) 

► Benchmark des prestataires de communication référencés chez XXXX + audit des process (internalisation / outsourcing) vs Exposium

► Création d’outils de support opérationnel


	2007- 2008

	Acheteur marketing / communication  XXXX – Leader mondial dans la création de parfums – Paris

Mission d'acheteur/consultant achats pour le compte XXXX, dans le cadre d'un contrat d'outsourcing des achats conclu entre XXX et XXX. Implant chez XXX. Etroite collaboration avec les départements marketing et financiers.

►Principaux achats marketing / communication gérés : 

. Evènementiel /  Etudes marketing / Impression / Supports multimédias / Traiteurs

. Prestations intellectuelles : honoraires de création de design (flacons et déclinaisons, coffrets), de concept visuel (création de campagne publicitaire, logos, chartes graphiques, agencement de vitrine, supports vidéo...)

Portefeuille achats : 2 M € / taux moyen d'économies réalisées : 13%

►Référencement d'agences évènementielles :

. Appel d'offre / négociations / mise en place de contrats cadres en collaboration avec le service juridique

►Chargé de projet « travel e-booking » : 

Implémentation et déploiement d'un outil e-booking des voyages professionnels :

. Elaboration et mise en place d'une stratégie d'implémentation et de déploiement

. Animation d'une équipe pilote ; création d'un manuel d'utilisation français/anglais

. Formation français/anglais de 120 utilisateurs + 2 gestionnaires de l'outil

. Interface technique entre utilisateurs / prestataire de voyages / administrateur projet de COTY 

. Accompagnement au changement en phase déploiement et post déploiement : assistance technique ; enquêtes qualité post déploiement, formations individuelles complémentaires réalisées

Taux d'adoption de l'outil : >71% dès le 4ème mois post-déploiement (moyenne de référence : 45%)


	2006-2007

	Acheteur marketing           XXXXXX – Laboratoire pharmaceutique – Reims

Portefeuille achats marketing : 7 ME

►Achats évènementiels : 12% d'économies

Conseils aux prescripteurs internes sur leurs achats marketing : analyse des besoins, aide à la sélection des fournisseurs, débriefing des propositions commerciales, négociations.

►Création d'outils de pilotage du processus achats marketing

►Etude de mutualisation d'achats aériens à l'échelon européen 
	2004-2005

	Acheteur / Chef de produits        XXXXXXX – Voyagiste import (BtoB) – Paris

►Achats de prestations terrestres (hôtels, locations de voitures, transport) en Europe revendues aux marchés étrangers (tour operators/agences de voyages) : analyse des besoins, CDC, appel d'offres, négociations, contractualisation, suivi commercial et opérationnel ; Fidélisation des clients Grands Comptes : baisse de 37% sur les prix d'achats dédiés.

►Optimisation du portefeuille fournisseurs : pérennisation du partenariat avec 75% des prestataires – Baisse de 12% des prix d'achat.
	2003-2004

	Acheteur projet                             XXXXXX – Ingénierie intégratrice – Arcueil

►Mission : achats de matériel militaire et prestations intellectuelles R&D pour la réalisation d'un prototype  militaire européen de détection de risques Nucléaires, Biologiques, Chimiques.

Interface entre les responsables techniques, achats, qualité et juridique de l'équipe projet.

Budget du projet : 4 ME dont part des achats > 70%

Recherche d'une solution alternative pour palier un risque de dysfonctionnement majeur possible après l'assemblage d'éléments mécaniques :

. Analyse de la valeur, global sourcing et proposition d'un fournisseur offrant une solution globale stratégique « clé en main » dans le délai imparti : accord de partenariat signé.

. Proposition d'un matériel stratégique de substitution 75% moins cher que celui du fournisseur référencé.

►Audit du process achats et suggestions d'axes d'amélioration.
	2002

	Acheteur / Chef de produits       XXXX – Voyagiste export – PARIS

Développement de 2 pôles commerciaux (B to B et B to C).

►Déploiement puis gestion opérationnelle et administrative d'un pôle commercial de voyages  professionnels et loisirs sur mesure, haut de gamme : sourcing + achats de services en Asie du Sud-Est 

►Mise en place logistique d'un pôle commercial et technique de voyages groupes packagés : mise en place des process ; formation de 2 technico-commerciaux ; coordination avec les services comptable, commercial et production groupes.                     CA : 1,1 ME, soit un dépassement des objectifs de 20%.
	1997-2001

	Acheteur / Assistante de production             XXXXX – Voyagiste import/export – Paris

Organisateur évènementiel de la Gaypride à Paris (400 000 visiteurs)

►Achats de prestations hôtelières, gestion des stocks et des litiges

►Gestion du back office : suivi logistique, commercial et informatique
	1997

	Charge d'affaires         XXXXX – Agence de voyages locale de Jet Tours à Bali – Indonésie

►Développement commercial : ventes d'excursions et prestations aux clients à BALI : + 50% du CA

►Gestion des litiges : médiation entre clients et prestataires asiatiques : pérennisation du partenariat avec Jet Tours.
	1996

	Technico-commerciale 

XXXXXX – Voyagiste export – Paris

Chorus Tours, puis fusion avec Jet Tours – Voyagistes export – Paris

►Forfaitiste longs courriers (USA/Canada/Mexique) : analyse des besoins, conseils, CDC, devis, négociations des prestations sous-traitées, gestion technique des réservations.
	1990-1996


	FORMATIONS 

ESAP (Ecole Supérieure des Acheteurs Professionnels)

Responsable Achats - Homologation niveau II (Bac+4) - 

Compagnie des Acheteurs de France (CDAF) – Neuilly Plaisance – 2002

BTS Tourisme : production et distribution - 1990
	DIVERS 

Anglais courant (langue de travail)

Espagnol : bonne compréhension

Indonésien : parlé (expatriation 1 an en Indonésie)

Membre du Comité de Direction de la CDAF (Compagnie des Dirigeants et Acheteurs de France) depuis 4 ans: www.cdaf.fr
Connaissances informatiques : Excel, Word, Outlook, Powerpoint, Lotus Notes




- 


